DATENSCHUTZINFORMATION NACH ART. 13 UND 14 DER DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen und Verpflichtungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer,
Zahlernummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1

3.2

3.3

3.4

6.1

Grundlegendes

Die UZ nimmt Ihren Datenschutz sehr ernst und behandelt Ihre personenbezogenen Daten
vertraulichund entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Da durch neue Technologien und die
standige Weiterentwicklung Anderungen an dieser Datenschutzerklarung vorgenommen werden
kénnen, empfehlen wir Ihnen sich die Datenschutzerklarung in regelmé@Bigen Abstédnden wieder
durchzulesen. Definitionen der verwendeten Begriffe (z. B. “personenbezogene Daten” oder
“Verarbeitung”) finden Sie in Art. 4 DSGVO.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die UZ Mainfranken eG,
Schallfelder Str. 11, 97511 Liilsfeld. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der E-Mail-
Adresse: uez.datenschutz@uez.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -abrechnung

unseres Vertragsverhaltnisses einschlieBlich der Netznutzung erforderlich. Grundlage der

Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages

im Rahmen von Sonderkundenvertragen, ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fir

das zukinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die Berechnung der

Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir

bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtméaBig. Eine

erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von

Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben.

Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis

zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das

umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

o |hnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, -
effizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu
lassen.

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren,
um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten Angeboten und
Produkten anbieten zu kdnnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und

Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen

Uberblick iiber Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und

Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa, Creditreform) zur

Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen

der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl)

Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umziigen)

Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten

wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor darliber informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen

Interesse (Art. 6 Abs. le DSGVO).

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.

Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer

Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

Empfénger / Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. h. Ziff. 3. Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gibermittelt, wenn dies
fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfénger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Druck-und Versanddienstleister, E-Mail-
Versandplattformen, Service- und Montagedienstleister, Callcenter, Analysespezialisten,
Auskunfteien, Marktpartner, Messstellen- und Netzbetreiber, Behérden und Gerichte (soweit
hierzu eine Berechtigung oder gesetzliche Verpflichtung besteht).

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir o.g. Zwecke (s.h. Ziff 3. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab
dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit Ihnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen.
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre
personenbezogenen Daten Idschen.

Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Unternehmen
(uez.datenschutz@uez.de) wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art.16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art.17 DSGVO, das
Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach
Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Darlber hinaus
haben Sie die Méglichkeit, sich an die zusténdige Aufsichtsbehdrde zu wenden:

Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht, Promenade 18, 91522 Ansbach

Widerspruchsrecht / Widerrufsrecht bei Einwilligung

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 3.3
Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (s.h. Ziff.3.2
Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung).

Informationspflicht gegeniiber betroffenen Personen

Die Vertragspartner verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach Art.13
und/oder Art. 14 DSGVO obliegenden Informationspflichten gegeniiber den eigenen Mitarbeitern,
Erflllungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der
Vertragserfiillung, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen
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a)personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an den jeweils
anderen Vertragspartner weitergegeben werden und/oder

b)betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils anderen
Vertragspartner kontaktieren.

Hierflr verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf
Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. h.
Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erfilillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
konnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrliindung und Durchfiihrung dieses
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Vertrages findet keine automatisierte

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem
nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres
Unternehmens oder von Dritten, z. B. Auskunfteien oder Lieferanten, erhalten.

Newsletter-Abonnement
Inhalte des Newsletters

Die UZ bietet Ihnen einen Newsletter an, in welchem Sie (iber aktuelle Geschehnisse, Themen und
Angebote informiert werden. Mochten Sie den Newsletter abonnieren, miissen Sie eine valide E-
Mail-Adresse angeben. Wenn Sie den Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem
Newsletter-Empfang und den erlduterten Verfahren einverstanden.Im Newsletter beinhaltet sind
aktuelle Informationen wie z.B. zur Zahlerablesung, besonderen Vorkommnissen wie
Versorgungsunterbrechungen, Hinweise zu neuen Dienstleistungen wie das Internetportal oder
Angebote, die Sie interessieren konnten (z.B. neue Stromtarife oder Energieberatungen).
Ebenfallsist es mdglich, dass MaBnahmen zur Markt-/Meinungsforschung zur Verbesserung oder
Entwicklung von Produkten/Services enthalten sind.

Newsletter-Daten

Wenn Sie den angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendétigen wir von lhnen eine E-Mail-
Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der
angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.
Dies erfolgt (iber das sogenannte Double-Opt-in-Verfahren. Weitere Daten werden nicht bzw. nur
auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich fir den Versand der
angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis
zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdienstanbieter gespeichert
und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der
Newsletterverteilerliste geldéscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem
Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach
Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO zu I6schen oder zu sperren.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdienstanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings zu verhindern. Die
Daten aus der Blacklist werden nur flr diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefihrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kénnen der
Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse iberwiegen.

Rechte des Nutzers

Auskunft, Berichtigung, Einschrankung iiber die Datenverarbeitung

Sie haben als Nutzer das Recht, auf Antrag eine kostenlose Auskunft dariiber zu erhalten, welche
personenbezogenen Daten iber Sie gespeichert wurden. Sie haben auBerdem das Recht auf
Berichtigung falscher Daten und auf die Verarbeitungseinschrénkung Ihrer personenbezogenen Daten.
Sollten Sie annehmen, dass Ihre Daten unrechtmaBig verarbeitet wurden, kdnnen Sie eine Beschwerde
bei der zusténdigen Aufsichtsbehdrde einreichen.

Léschung lhrer Daten

Sie haben das Recht auf Léschung Ihrer personenbezogenen Daten. Sofern Ihr Wunsch nicht mit
einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) kollidiert,
haben Sie ein Anrecht auf Loschung lhrer Daten. Von uns gespeicherte Daten werden, sollten sie
fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr vonnéten sein und es keine gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geben, geldscht. Falls eine Ldschung nicht durchgefiihrt werden kann, da
die Daten flr zuldssige gesetzliche Zwecke erforderlich sind, erfolgt eine Einschrédnkung der
Datenverarbeitung. In diesem Fall werden die Daten gesperrt und nicht fiir andere Zwecke
verarbeitet.

Vorgehen

Wenn Sie eine Berichtigung, Sperrung, Léschung oder Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten wiinschen oder Fragen bzgl. der Erhebung,
Verarbeitung oder Verwendung lhrer personenbezogenen Daten haben oder erteilte
Einwilligungen widerrufen mdchten, wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse:
uez.datenschutz@uez.de

Verwendung von Sendinblue

Wir nutzen Sendinblue fiir den Versand von Newslettern und E-Mails. Anbieter ist die Sendinblue
GmbH, Képenicker StraBe 126, 10179 Berlin, Deutschland.

Sendinblue ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert
werden kann. Die von Ihnenzum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den
Servern von Sendinblue in Deutschland gespeichert.

Wenn Sie keine Analyse durch Sendinblue wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung. Des Weiteren
kénnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.

Datenanalyse durch Sendinblue

Mit Hilfe von Sendinblue ist es uns mdglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So
konnen wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht geéffnet und welche Links ggf. angeklickt
wurden. Auf diese Weise konnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt
wurden. AuBerdem kdnnen wir erkennen, ob nach dem Offnen/Anklicken bestimmte vorher
definierte Aktionen durchgefiihrt wurden (Conversion-Rate). Wir kénnen so z. B. erkennen, ob Sie
nach dem Anklicken des Newsletters einen Kauf getétigt haben. Sendinblue ermdglicht es uns
auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen (,clustern”).
Dabeilassen sich die Newsletterempféngerz. B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen.
Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen.
Ausfiihrliche Informationen zum zu den Funktionen von Sendinblue entnehmen Sie folgendem
Link: https://de.sendinblue.com/newsletter-software/.
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Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis
zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdienstanbieter gespeichert
und nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geléscht. Daten, die
zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon unberihrt.

Nach |hrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdienstanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings zu verhindern.
Die Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefihrt. Dies dient sowohl |hrem Interesse als auch unserem Interesse an der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im
Sinne des Art. 6 Abs. 11it. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie
kénnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse
Uberwiegen. Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Sendinblue
unter: https://de.sendinblue.com/datenschutz-uebersicht/.

Widerrufsrecht und Kiindigung

Sie kdnnen den Newsletter und die Einwilligung zur Speicherung der Daten jederzeit widerrufen
und somit das Newsletter-Abonnement kiindigen. Nach Ihrer Kiindigung erfolgt die Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten. lhre Einwilligung in den Newsletterversand erlischt gleichzeitig.
Am Ende jedes Newsletters finden Sie den Link zur Kiindigung.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie {iber Anderungen
rechtzeitig informieren.
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